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Ⅰ. 일 반 현 황

1 지역특성

  아파트, 일반주택, 오피스텔이 혼재된 주거 중심지역

  홍제천과 불광천이 흐르고 매봉산, 평화의공원이 위치한 친환경 지역

  마포구 종합행정타운과 서울월드컵경기장 등 주민편익시설이 위치하여 홍익대와  

 상암DMC 연결축으로 지속적 성장 발전이 기대되는 지역

2 행정여건

 면   적 : 2.07㎢[구 대비 8.7%]

  인   구 : 19,491세대 39,490명[구 대비 11%]

  통반조직 : 38개통 306개반

  청사현황

준  공 대지․건축면적 층별 현황

2004.10.6.
대지: 823㎡
건물: 1,452㎡

지하 : 자치회관 체력단련실, 성산2동대, 자원봉사캠프, 서고
1 층 : 민원실(행정, 사회복지), 돌봄 SOS센터
2 층 : 성메작은도서관, 행정팀, 다목적실, 자치회사무국
3 층 : 강당, 창고

3 행정조직

직원현황 : 현원 28명(정원 28명)

구분 계 5급 6급 7급 8급 9급 기타

정원 28 1 3 9 10 5  ※ 시간선택제 1
 ※ 정원 외
    방문간호사 2, 
    육아휴직 3

현원 28 1 5 8 8 6

증감 0 0 +2 -1 -2 +1
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4 주요기관 및 시설현황

주요시설 현황 

5 복지대상자 현황 (2022.7.31.기준)

계 기초생활보장
수   급   자

차상위계층

소  계 저소득한부모 기타 차상위

세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대 인원 세대 인원

4,181 6,146 3,686 5,514 495 632 42 75 453 557

Ⅱ. 2019~2021년 주요업무 추진실적

1 민원행정 분야

▣ 고객만족 친절행정 서비스 구현

통합민원창구 민원처리 실적
(단위 : 건)

연도 구분 계
주민등록

등 초 본
인감증명

가족관계

증 명 서

어디서나·

제증명

본인서명

사실확인서
신고접수

2021
건수 48,014 15,303 7,949 13,497 1,714 375 9,176

통수 56,609 17,823 13,683 13,497 1,979 451 9,176

2020
건수 55,505 19,734 8,707 14,762 1,305 403 10,594

통수 64,116 22,369 14,299 14,762 1,644 448 10,594

2019
건수 49,148 16,931 7,215 13,852 1,047 411 9,692

통수 57,139 19,302 12,432 13,852 1,403 458 9,692

유관기관

계
공공

기관

교육

기관

복지

시설

종교

시설
경로당

보육

시설

금융

기관
공원

빗물

펌프장

공중

화장실

129 9 6 15 32 20 25 4 12 2 4
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원스톱민원 서비스

- 찾아가는 주민등록증 발급민원 신청 처리 : 36건(거동 불편한 어르신 및 장애인)

- 민원처리 결과 SNS 통보 : 6,370건 (주민등록증 수령 안내 등)

- 출생 및 사망 신고시 원스탑서비스 제공

· 출산 서비스 신청 : 645건 (출산축하금, 아동수당 등)

· 사망자 재산조회 : 254건 (금융거래, 연금, 공제회, 토지, 건축물, 자동차 등)

2 청소·안전 분야

▣ 민ㆍ관 합동『 다함께 거리지킴이 』운영

   신속한 주민 불편 해소를 위해 현장기동반 운영 : 총 5명 

- 현장기동반 운영실적
(단위 : 건)

연도
서울시 응답소

민원 처리

현장기동반 처리실적

청소민원 즉시처리 무단투기 환경순찰

2021 134 58 24 135

2020 150 47 23 105

2019 113 28 102 242

- 무단투기 예방 활동

· 상습무단투기 지역에 이동형 CCTV 설치 : 8개소

· 무단투기 금지 경고판 부착

· 무단투기 민원다발지역에 꽃밭 조성 : 2개소

  사고 예방을 위한 안전관리 

수방 제설 안전관리

·반지하 주택가 등 침수위험
지역 순찰 : 345개소
·빗물받이 정비 : 1,525개소

·제설함 설치 : 17개소
·제설제 보관의 집: 3개소
·급경사지 : 20개소 순찰

·절개지 등 위험지역 순찰
·공사장 주변 순찰
·현장 대응 및 신고 :
새올등록 482건
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3 자치사업 분야

▣ 주민자치회 주요추진 사업 (단위 : 천원)

사업명 일시 장소 예산 주요내용

2019년 제12회
성메· 간데마을
행복나눔 축제

2019. 10.12.

10:00~16:00

서울중암

중학교

운동장

9,997

- 장터, 공연, 체험,

나눔 마당 프로그램

운영

가로수 하부보호망

관리 및 개선사업
2020.5.13.~5.15

월드컵북로

도로변

(성산119안전

센터~성산2동

주민센터 입구

버스정류장)

7,839

- 가로수 하부보호망

제초작업 후 인조현무암

시공으로 도시미관 개선

- 제초작업 등 유지보수

3회 실시

이웃과 함께

나누는 情
2021.5~11월

성산2동
주민센터 및

관내 취약계층
가구 방문

4,600

- 고추장, 매실청 제작

- 관내 취약 50가구

- 독거 어르신 50명지원

걸어서 동네

한바퀴
2021.10~11월

성산2동
관내 일대

2,546

- 마을해설사 양성교육

2회실시

- 걸어서 동네한바퀴 코스

투어

- 마을지도 손수건 제작

▣ 프로그램 운영(월평균, 2020. 2월부터 코로나19 확산방지를 위해 휴강)

구분
합 계 프로그램 동 아 리

운영개수 참여인원 운영개수 참여인원 운영개수 참여인원

2021년 - - - - - -

2020년 15 213 12 163 3 50

2019년 19 250 16 205 3 45
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4 복지사업 분야

상담, 방문을 통한 원스톱 통합복지 서비스

연도
상담건수 지원건수

계 복지상담
전문관

복지
플래너 계 급여

신청
서비스
연 계

합 계 67,702 60,702 7,000 29,819 9,381 20,438

2021 19.860 17,619 2,241 8,726 2,715 6,011

2020 22,854 20,312 2,542 10,125 3,072 7,053

2019 24,988 22,771 2,217 10,968 3,594 7,374

복지대상자 안부확인 모니터링 실시

연도 모니터링 대상(가구) 모니터링 실적(건)

2021 19,793 5,753

2020 20,005 4,254

2019 19,995 5,728

맞춤형 사례관리 실시

· 사례관리 대상 발굴 지원

- 동통합사례회의 : 29회 39가구 지원

- 내부사례회의 : 183회 267가구 지원

· 후원품, 반찬, 안부확인 등 각종 서비스 지원

동지역사회보장협의체 주도『행복한 우리동네 만들기 프로젝트』운영

· 취약계층 밑반찬 배달 및 안부확인 : 184명 지원 (주1회/월2회)

· 독거어르신 반려식물 및 과일, 송편 전달, 짜장면데이 식사나눔 :295명 지원

· 청춘스튜디오 장수사진 촬영, 기웃기웃 우리동네 탐방, 힐링콘서트 등 : 151명 지원
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희망온돌 따뜻한 겨울나기 사업 추진 (단위: 천원)

사업연도 목표액 모금액
(성금+성품)

목표액 대비
달성율(%) 추진성과

2022
(‘21.11∼’22.2)

32,500 48,581 142.3 우수동(마포구 3위)

2021
(‘20.11∼’21.2)

32,800 33,074 130.6 우수동(마포구 3위)

2020
(‘19.11∼’20.2)

32,170 39,006 121.3 마포구 5위

5 코로나19 관련 각종 지원사업  

구분 대상 주요내용

상생 국민지원금

지급

’21. 6월 부과 본인부담금

건강보험료가구별 합산액이

선정기준 이하

- 개인별 25만원을 선불카드 또는

신용카드 등에 충전 지급(1회)

- 3,591건/ 940,250천원

저소득층 1인당

국민지원금

추가 지급

기준 기초생활수급자・
차상위계층・한부모가족

자격 취득자

- 가구원 1인당 10만원 현금지급

추가지급

-1,604가구 2,568명/ 256,800천원

코로나 19

자가격리자

물품지원비 지급

코로나19 자가격리자

※ 2022.2.17. 폐지

- 가구당 10만원

- 3,242가구 324,200천원

코로나 19

자가격리자

생활지원비 지급

코로나19 확진자 및

자가격리자

- 가구원수 및 격리일수로 별도 산정

- 2,210가구 1,505,100천원
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Ⅲ. 2022년 주요업무 추진 계획

1 고객만족 통합민원 서비스 

▣ 고객이 감동할때까지 ‘고객만족 민원행정서비스’ 추진

민원안내 도우미 운영

- 자원봉사자 및 전담 직원 배치하여 원스톱 맞춤형 창구 운영

- 각종 신청서·신고서 작성방법 안내, 거동불편자 작성 보조 등

취약계층 고객을 더 배려하는 환경 조성

- 어르신, 장애인, 노숙인 등 방문시 담당 창구 안내 등 신속한 조치

- 돋보기, 보청기, 휠체어, 우산 등 무료 대여

구분 대상 주요내용

한시생계 지원사업

(정부 4차 맞춤형

피해지원 대책)

소득감소로 위기가 발생

다른 코로나19 피해지원을

받지 못한 위기가구

중 기준 적합 가구

- 가구당 50만원

- 236가구 118,000천원

저소득층 한시

긴급생활지원금

지급[선불카드 지급]

기초생활수급자・
차상위계층・한부모가족

자격 취득자

- 급여자격별 가구원수별

단가에 따른 지급

- 1,678가구 815,630천원

방역물품 지원현황

어르신일자리, 공공근로,

안심일자리, 기초수급자 및

차상위 계층, 저소득

장애인, 만70세이상

독거어르신

- 1인당 50여매 마스크 지급

- 16,348명, 234,998매
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소통과 문화, 쉼이 있는 주민센터 운영

- 공기청정기, 공기정화 화분 등 문화 공간 조성

- 구정소식지, 행정 정보지 등 제공하여 고객의 알 권리 충족

- 공구 대여, 야간 및 주말 자치회관 개방 등 열린 자치회관 운영

민원처리 결과 SNS 통보

- 통보내용 : 주민등록증 수령 안내 및 어디서나 민원처리결과 등

- 출생 및 사망 신고시 원스탑 서비스 제공

· 출산축하금, 우리동네 보육반장, 아동수당 등 안내

· 사망자 재산조회 : 금융거래, 국세, 연금, 공제회, 토지, 건축물, 자동차 등 안내

2 주민공동체 분야 

▣ 주민 소통으로 화합하는 자치행정

성산2동 주민자치회 현황
- 제2기 주민자치회 위원 임기 : 2021.1.1. ~ 2022.12.31.
- 주민자치회 구성 : 48명 (고문 3명 미포함)

계
성 별 연령대별

남 여 30대 40대 50대 60대 이상

48 11 37 1 4 11 32

- 분과 구성 : 4개 분과 (자치회운영분과, 도시환경분과, 복지분과, 문화예술체육분과)

자치회관 재개관 및 프로그램 운영
- 자치회관 프로그램 운영 : 2022. 7. 4.(월) 부터

- 자치회관 대관 : 2022. 10.월 예정

․코로나19와 관련 창구 운영과 자치회관 재개관에 따른 프로그램 안정화를
위해 10월 개관으로 자치회 의결
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- 개강 프로그램 : 6종 9개 프로그램

강좌명 강사명 정원 운영일 운영시간 장소 비고

한문서예교실 이형주 15 월 13:30~15:00 프로그램실

시 창작반 김선희 15 화 10:00~11:30 프로그램실

노래교실 김정혜 40 목 11:00~12:30 강당

단전호흡 김천수 20 월,수,금 07:30~08:30 강당

실버체조 이연화 30 수,금 09:30~10:30 강당

탁구교실(월,수) 송정화 20 월,수 09:30~11:00 체력단련실

탁구교실(화,목/오후) 윤춘봉 20 화,목 13:30~15:00 체력단련실

탁구교실(화,목/오전) 윤춘봉 20 화,목 10:00~11:30 체력단련실

탁구교실(금,토) 윤춘봉 20 금,토 10:00~11:30 체력단련실

분과별 자치사업 추진 (단위: 천원)

연번 사 업 명<참여분과> 추진내용 및 실적 예산액

1

성메간데마을

행복나눔축제

<주민자치운영분과>

○지역자원과 함께 만들어 가는 마을 축제

- 일시 : 2022. 9. 24.(토) 예정

- 장소 : 중암중학교

- 예산 : 20,000천원

- 내용: 문화공연, 프리마켓, 놀이ㆍ체험 등

20,000

2
잠자는「뇌」를

깨우자!

<복지분과>

○어르신들의 인지기능저하 예방 및 사고력,

협동심, 집중력 향상 치매예방 프로그램 진행

- 추진성과

일시 장소 참석대상 및 인원

2022.6.25 가좌행복주택경로당 경로당 어르신 20여명

2022.7.15 SH주택경로당 경로당 어르신 30여명

2022.8.19 성산2동 강당 새터․무리울․행복주택 
경로당 어르신 40여명

- 10월까지 프로그램 추진 예정

10,000

3
마을장터(문화보부상)

<문화예술체육분과>

○주민 누구나 재능을 표출할 수 있는 마을
문화공간 조성

- 지역주민과 함께하는 작은음악회 개최

Ÿ 일시 : 2022. 8. 27.(토)

Ÿ 장소 : 경의선선형의 숲

Ÿ 대상 : 지역주민 80여명

10,000
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연번 사 업 명<참여분과> 추진내용 및 실적 예산액

4

부모와 아이가
함께하는

힐링 프로그램

<주민자치운영분과>

○마을에서 자라는 행복한 아이, 마을생활이

즐거운 행복한 부모&조부모 : 품앗이 육아사업

- 추진성과

일시 장소 참석대상 및 인원

2022.7.29. 글마루도서관 지역주민 10여명

2022.7.30. 글마루도서관 지역주민 10여명

2022.8.20. 성산2동 강당 지역주민 18여명

- 11월까지 프로그램 추진 예정

10,000

5
가로수 보호망

유지보수

<도시환경분과>

○’20년실시한 가로수 보호망 정비사업 유지보수

- 2022. 8. 23.(화) 제초작업 실시
비예산

주민과 함께하는 마을만들기

연번 구분 추 진 내 용

1
다같이 행복한
봉사프로젝트

<자원봉사캠프>

○대 상 : 소득 90가구, 경로당 20개소

○내 용
- 옥상 텃밭 수확물 소외계층에 전달

- 반려식물 만들기(수경재배)

- 집밥 프로젝트

- 토닥토닥 ‘편백나무 안마봉’ 만들기

- 몸과 마음을 따뜻하게 녹여주는 ‘팥죽’ 만들기

2
코로나19 예방

방역활동

<새마을지도자협의회>

○대 상 : 사람이 밀집하는 방역취약 사업장 및 경로당,

구청, 보건소, 학교, 공원, 도로 등 방역

○내 용 : 코로나 19예방방역

3
사랑의집고쳐주기

<새마을지도자협의회>

○대 상 : 주거 취약가구

○내 용 : 도배 및 장판 교체

4
플러스행복나눔

<새마을부녀회>

○대 상 : 저소득 가구

○내 용
- 설날 떡국떡, 열무김치
- 추석 송편 나눔
- 따뜻한 겨울나기 김치 나눔
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3 안전하고 깨끗한 마을만들기

▣ 예방 행정으로 안전한 마을 만들기

계절별 안전대책 추진
- 풍수해(4.15.~11.15.) : 침수취약 가구 점검

- 폭염대책(6월~9월) : 일 최고 33℃ 이상인 상태가 2일 이상 지속될

것으로 예상 될 때 무더위쉼터(주민센터 등 21개소) 및 그늘막(2개소)

운영

- 제설대책(11.15.~3.15.) : 관내 17개소 제설 취약지역에 제설함을

비치하여 강설시 사전 살포하여 보행자 낙상사고를 예방

※ 제설제 보관: 소형제설함 17개

- 한파대책(11.15.~3.15.) : 한파․정전시 임시대피소(주민센터) 지정 운영

- 장비현황

제설제
살포기

스노우
체인

동행정

차량
제설제
(포)

모래
주머니
(개)

바가지
(개)

눈삽
(개)

넉가래
(개)

빗자루
(개)

제설함

1 1 2 30 100 100 50 50 50 17

연번 구분 추 진 내 용

5
행복나눔라면전달

<바르게살기 위원회>

○대 상 : 저소득 160가구, 경로당 20개소

○내 용 : 라면 1박스씩 전달

6

행복한 마을
화단조성

<주민자치회,
바르게살기위원회>

○대 상 : 2개소

○내 용 : 유휴부지를 활용한 마을 꽃밭 조성 및 관리

7

경의선 선형의 숲
공원관리

<경의선숲길을
사랑하는 사람들의

모임>

○대 상 : 경의선 선형의 숲(중동현대아파트 ~ 중동교)

○내 용 : 10명이 공원 안전순찰 및 환경정비
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- 인력현황

계
직 원 공익근무

요원
공공근로

구지원부서

계 필수요원 일반요원 1번가 홍보 전산

80 20 4 16 4 7 14 16 19

무단투기 예방

- 민원다발지점에 무단투기 경고판 부착

- 민원상황에 따라 이동용 CCTV 위치 조정

- 무단투기 단속 (수시)

- 클린데이 운영 (3~11월)

- 자투리땅 마을 꽃밭 조성

- 청소년 클린봉사단 운영

- 행복홀씨 주민자율청소단 활성화

4 복지 분야

▣『돌봄 SOS 센터』사업 활성화 (확대)

추진개요

- 추진기간 : 2022. 1. 1. ~

- 대 상 : 긴급 돌봄이 필요한 어르신, 만 50세 이상 중·장년 및 장애인

- 사업목적 : 다양한 돌봄 욕구를 가진 대상자에게 적절한 서비스를 신속하게

제공하여 돌봄 사각지대를 해소

- 사업내용 : 일시재가/단기시설/동행지원/주거편의 서비스
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추진실적 : 마포구 1위 (2022.6.30.기준)

항목 서비스 제공 내용 서비스 제공 건수

합 계 213

일시재가 가정방문을 통한 신체수발, 가사활동지원, 일상생활지원 등 55

동행지원 이용자의 병원진료, 은행업무 등 필수적인 외출 활동 지원 37

주거편의 가정내 간단한 수리·보수·청소·방역·세탁 등 79

식사지원 식사 제조 및 배달 42

향후계획

- 중·장기 돌봄 서비스 : 단기간의 돌봄 SOS 서비스 종료 후에도 돌봄 연속성

유지를 위해 노인장기요양, 노인맞춤돌봄 서비스 연계

- 건강지원 서비스 : 코로나 후유증 등으로 건강관리 필요 대상자는 보건소

서강지소를통해 포스트코로나 건강돌봄서비스 연계 추진

▣ 상담, 방문을 통한 원스톱 통합복지 서비스 제공

추진개요

- 추진기간 : 2022. 1. 1. ~ 연중

- 추진대상 : 기초수급자, 차상위, 복지사각지대 등 취약계층

- 추진내용

· 복지상담전문관 상담(6명) : 민원인의 다양한 욕구에 종합적인 상담실시

→ 민원인의 욕구에 따른 원스톱 서비스(복지·건강·주거·교육·문화 등) 제공

→ 타기관 서비스 필요시, 해당 기관에 연계 또는 사례회의 등 요청

· 빈곤위기가구 방문(복지플래너 7명) : 안부확인 및 각종 위기가정 방문

→ 가구별 생활실태 및 위기상황에 따른 맞춤형 서비스 제공

→ 각종 신청 업무 및 서류 제출 등 도움 제공
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▣ 복합적인 복지문제 해결 『동 단위 사례관리활성화』

추진개요

- 추진기간 : 2022. 1. 1. ~ 연중

- 추진대상 : 관내 집중적, 복합적 욕구를 가진 가구

- 추진내용

· 동 사례관리 기능강화를 통한 사례관리 가구 발굴 및 운영 : 연중

→ 무엇이든 상담창구와 연계한 사례관리 발굴

· 사례회의 개최 : 주 1회(동 내부사례 회의)/ 월 1회(동 통합사례회의)

- 사례관리 실무지원 업무강화를 위한 권역별 회의 : 격월 1회(수시)

※ 6권역(망원2, 성산2, 상암)

· 권역별 사례관리 역량 강화 교육 : 2022. 8월 성격장애를 포함한

정신건강 관련 교육

· 사례관리 공유회의 : 2022. 10월 중(예정)

→ 복지플래너별 집중대상 사례관리 및 모니터링 대상자 공유

· 추진절차 : 사례발굴 및 접수 ⇒ 욕구 및 실태조사 ⇒ 내부 사례회의

⇒ 동 통합사례회의 ⇒ 서비스 제공 및 점검 ⇒ 종결 및 사후관리

▣ 청년월세 한시 특별지원 사업

추진개요

- 추진기간 : 2022. 8.22.(월) ~ 2023.8. 21.[1년간]

- 추진대상 : 만19~34세 이하 별도거주 무주택 청년

- 지원기준

ㆍ청년가구: 소득평가액 기준중위소득 60% 이하 및 재산가액 1억7백만원 이하

ㆍ원 가 구: 소득평가액 기준중위소득 100% 이하 및 재산가액 3억8천만원 이하

- 추진내용 : 월 최대 20만원(최대 12개월)
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▣ ‘주민이 함께 행복한’ 주민주도 복지공동체 운영 활성화

추진개요

- 추진목적: 주민이 직접 참여 및 주도하는 복지공동체 사업추진을 통해

주민이 행복한 더 나은 복지마을 조성

- 추진주체: 동지역사회보장협의체 등

- 활동내용: 복지사각지대 위기가구 및 지역자원 발굴, 지역주민의 다양한

복지욕구 및 복지문제 해결을 위한 특화사업 운영

추진실적 및 향후 계획

- 협의체 ‘온(溫)동네를 부탁해’ 지역복지 우수프로그램 공모사업 연중 추진

- 사업명 : 사회적 고립가구 예방지원 사업 ‘성산2웃 행복동 만들기’

세부사업명 내용 비고

안부묻는

반찬배달

동협의체 위원 및 이웃살피미가 반찬전달 및 안부확인

: 독거노인 및 장애인 37가구/월2회 지원
연중사업

행복날 어르신
식사나눔

독거어르신이 여름무더위를 이겨낼 수 있도록 삼계보양식

방문전달 및 말벗서비스 지원: 25명
‘22.8.5.

‘사랑해孝’
독거어르신생신축하

무연고 독거어르신 3명을 초대하여 식사대접 및 선물 전달 10월중

성메힐링 콘서트
독거노인, 장애인, 중장년1인등 취약계층 주민(SH성산

아파트)을 초대하여 힐링 콘서트 개최
12월중

지역사회와 함께하는 특수사업 추진

- 민․관․복지공동체 참여 ‘행복한 맛남’ 반찬지원 사업 추진: 주1회 총 45가구 지원

· 지역자원과 연계 이웃살피미 등 복지공동체에서 대상자 가정에 전달 및 안부확인

- 양화진 뱃길 등 마포 명소 여행 ‘어르신 관광투어’: 10월 중

- 기업체, 단체 및 주민이 함께 ‘김장 한포기 더하기’ 사업: 11월중




