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도로교통법 관련 불법주정차 위반 시민신고 건수 포함※



총계 조사 협의처리
소계 시정권고 의견표명 조정 각하 진행중 소계 이첩이관‧ 기각 취하

건124 건8 - 건8 - - - 건116 건112 - 건4

총계 실시 내역 평가 결과
공사 용역 물품구매 시정권고 의견표명 특이사항 없음

건43 건18 건20 건5 - 건43 -

총계 구분 소계 일반행정 복지보건 도시환경 주택건축 기타

건36 법률 건14 건8 건2 건1 건1 건2
기술 건22 건3 건4 건1 건1 건13



연 번 기 관 명 비 고
1 단국대학교 분쟁해결연구센터 국무조정실 지정 갈등관리연구기관
2 서울 이웃분쟁조정센터YMCA

마포구 갈등관리위원회 위원
소속 기관

3 사단법인 한국갈등학회
4 사단법인 갈등해결과대화
5 사단법인 한국갈등해결센터



구 분 계 고충민원
방문 우편 등( , )

인터넷
상담민원

구민에게「
듣겠습니다」

2020. 1. ~ 10. 26,761 439 23,253 3,069

2019. 1. ~ 10. 24,694 596 22,504 1,594

증감 2,067 157▲ 749 1,475

단위 건( : )

※ 전년 동기 대비 건 증가 방문우편민원 감소 비대면 온라인 민원 증가2,067 (8.3%) , ,․



구분 고충민원 및 세무상담 현장민원상담실 운영 국세지방세 원스톱,
현장상담실 참여

2020. 1. ~ 10. 건272 회6 코로나 로 미실시( 19 )



분 야 계 교 통 가로정비 환 경 청 소 보 건 도 로 기 타

처리건수
(%)

95,491
(100%)

79,062
(82.8%)

3,395
(3.6%)

3,263
(3.4%)

2,294
(2.4%)

1,578
(1.7%)

1,569
(1.6%)

4,330
(4.5%)

전년 동기 건 대비 건 증가71,073 24,418 (34.4%)※

분 야 계 해빙기
위험시설

어린이
보호구역

공원 및
체육시설

도로시설
빗물받이

자전거
보관대

마을마당
쉼터

적출건수 91 - 11 32 - 48 -



구 분 계약심사 일상감사

공사종합 전문( / ) 만원 이상1,000 억원 이상2

용역 기술 일반 학술( , , ) 만원 이상1,000 억원 이상1

물품 제조 구매( )ㆍ 만원 이상500 만원 이상2,000

설계변경 신규 공종 만원 이상1,000 최초 계약금액 증가10%

단위 천원( : )

건 수 요청금액 심사액 절감액 절감률

536 40,126,005 38,647,221 1,478,784 3.69%
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