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일   반   현    황

□ 기     구 ----------------------------------------- 5개과 19개팀

□ 인     력 ---------------------------- (정원:155명, 현원:139명)

구      분 직 급 총계 4급이상 5급 6급 7급 8급 9급 기  록연구사 전  문경력관

총 계 정 원 155 3 6
(별정1)

34(별정1, 임기1)
56(별정2, 임기1)

46(별정2) 8(별정1) 1 1
현 원 139 4 8

(별정1)
32

(임기1)
50

(임기1)
28(별정1) 15 1 1

행정지원과 정 원 75 3 2
(별정1)

15
(별정1)

29
(별정2)

24
(별정2)

2
(별정1)

현 원 56 4 4
(별정1) 14 22 10

(별정1) 2

자치행정과 정 원 20 - 1 5 6 7 1
현 원 20 - 1 4 7 7 1

홍보미디어과 정 원 14 - 1 5
(임기1)

5
(임기1) 3 -

현 원 14 - 1 4
(임기1)

6
(임기1) 2 1

구민안전과 정 원 19 - 1 4 7 4 2 1
현 원 22 - 1 6 6 6 2 1

민원여권과 정 원 27 - 1 5 9 8 3 1
현 원 27 - 1 4 9 3 9 1

※ 현원에 사고인원 미포함 : 공로연수 4명(4급 2명, 5급 1명, 6급 1명), 가족돌봄휴직 1명(6급 1명), 
요양휴직 1명(7급 1명), 배우자동반휴직 2명(7급 1명, 8급 1명), 육아휴직 19명 
(6급 1명, 7급 8명, 8급 9명, 9급 1명)

행정지원국     

행정지원과 자치행정과 홍보미디어과 구민안전과 민원여권과
(4개팀) (4개팀) (3개팀) (4개팀) (4개팀)
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행정지원과

【조   직】 

행정지원과

행정지원팀 인사혁신팀 교육후생팀 청사관리팀
(36명)  (7명) (6명)  (7명)

※ 파견 8명 포함
【인력현황】 

구  분 계 정무직 3급 4급 5급 6급 7급 8급 9급 비고
정 원 75 1 1 1 2(1) 15(1) 29(2) 24(2) 2(1) (별정직)
현 원 56 1 1 2 4(1) 14 22 10(1) 2 (별정직)

※ 현원에 사고인원 미포함 : 공로연수 3명(4급 2명, 6급 1명), 가족돌봄휴직 1명(6급 1명), 요양휴직 1명(7급 1명), 
배우자동반휴직 1명(7급 1명), 육아휴직 5명(7급 3명, 8급 2명)

【종합청사 현황】 

준공일자 청사규모 건 물 현 황 주차면수대지면적 연면적 구청사 보건소 구의회
2008.11.21 16,529㎡ 43,544㎡ 36,746㎡(2/12) 3,883㎡(2/4) 2,915㎡(2/3) 364(지하1~2,지상1)

【舊청사 현황】 

구 분 준공일자 청사규모(연면적) 활 용 현 황 비 고
구의회 1991. 5. 31. 3,059㎡ 요양병원 사용허가 2019. 4. 1. ~2024. 3. 31.

【차량 보유현황】

계 승  용  차 승합차 화물차 버스 비 고경형 소형 중형 대형
17 - 6 4 0 4 1 2(대형1, 중형1)
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2023년도 주요업무 추진실적

1. 일·성과 중심의 투명한 인사행정 추진

투명하고 공정한 인사시스템을 구축하여 적재적소 인사와 직원이 공감하고 
사기를 진작시킬 수 있는 혁신적 인사를 추진하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 근무성적평정 및 성과상여금 공개·이의신청을 통한 투명한 인사행정
 ㅇ 무보직 6급 이하 전 직급 전보 실시
 ㅇ 장기재직 휴가제도 확대
 ㅇ 자기개발휴직 운영

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 근무성적평정 및 성과상여금 공개 · 이의신청을 통한 투명한 인사행정
   - 2023.3.: 성과연봉·성과상여금 공개·이의신청

   - 2023.5.: 2023년 상반기 근무성적평정 공개·이의신청

  ㅇ 무보직 6급 이하 전 직급 전보 실시
   - 전공분야·훈련·근무경력·전문성 및 적성 등을 고려하여 임용

   - 민선8기 공약사항 등 주요업무의 성공적·안정적 추진을 위한 발탁인사 병행

 ㅇ 장기재직 휴가제도 확대 
   - 2023년 장기재직휴가 사용자: 380명*(5년 이상 139명, 10년 이상 241명)

    ※ 2022년 장기재직휴가 사용자: 226명(10년 이상)

 ㅇ 자기개발휴직 운영
   - 자기개발휴직 3명 신청, 11월 중 심의예정

□ 향후 추진계획 

 ㅇ 2023.12.: 투명하고 공정한 인사운영을 위한 2024년 인사운영기본계획 수립
 ㅇ 2023.12.: 인사혁신 추진을 위한 조례 및 규칙 개정
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2. 유능하고 신뢰받는 전문행정인 양성

급변하는 행정환경에 대응할 수 있는 경쟁력 있는 전문행정인을 양성하여 
민선8기 구정 발전에 기여하고 조직 역량을 강화하고자 함

□ 사업개요 

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 우리 구 소속 공무원
 ㅇ 사업내용: 경쟁력 있는 전문행정인 양성을 위한 역량강화 교육 운영
 ㅇ 사 업 비: 1,022,477천원(구비: 본예산 995,060천원, 추경 27,417천원)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 신뢰받는 전문행정인 양성을 위한 직원 역량강화 교육 실시
 - 4차 산업혁명 특강 및 주제별 심화 강의(AI, 드론, 스마트팜): 6회, 381명

   - 부패방지 향상 및 행정심판 명사특강: 1회, 447명

   - 국내 대학(원) 위탁교육(서강대, 성균관대) 지원: 20명(신규 1명, 기존 19명)

   - 스피치 아카데미(3회, 47명), 정보화 교육(14회, 289명)

   - 휴(休) 프로그램(7회, 422명), 국내 체험연수(7팀, 28명)

 ㅇ 열린 조직과 유연한 사고를 위한 기본소양 및 자기개발 교육 실시
   - 직장 외국어(전화/화상) 교육: 2회, 174명

   - 독서통신 교육(4회, 320명), 공직자 평화안보 교육(1회, 20명)

 ㅇ 공직 생애주기별 맞춤형 교육 실시
   - 상반기 신규 임용자 공직적응 교육(1회, 49명), 정년퇴직 예정자 합동연수(2회, 35명)

 ㅇ 인권·젠더 감수성 강화 교육 실시
   - 전 직원 4대 폭력예방 교육: 3회, 1,178명 

 ㅇ 국제 경쟁력 강화를 위한 해외 선진문화 배낭연수 실시(2팀, 12명)
□ 향후 추진계획 

 ㅇ 하반기 신규 임용자 공직적응 및 4대 폭력예방 교육 추진
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3. 건강한 직장문화 조성을 위한 후생복지 강화

‘새로운 마포’ 시대를 여는 직원들을 응원하고 재충전을 위한 다양한 
후생복지 사업 추진으로 일과 가정이 양립하는 직장환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 우리 구 소속 공무원 등
 ㅇ 사업내용: 직원 맞춤형 후생복지제도 운영 및 건강증진 지원
 ㅇ 사 업 비: 5,515,469천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 맞춤형 복지포인트 부여 및 단체 보장보험 혜택 제공
 ㅇ 후생복지시설 확대 운영 

- 콘도미니엄: 44구좌, 890박 지원 

   - 주말휴양소: 10개소(35주), 321명 이용

   - 하계휴양소: 18개소, 32객실, 780명 이용(선정형 480명, 자율형 300명)

 ㅇ 직원 축하 및 명절 격려품 지급 등 다양한 후생복지 사업 추진
- 축하격려: 1,722명(생일 1,552명, 출산 38명, 결혼 23명, 신규임용 109명)

   - 명절격려: 설날(1,673명, 78,993천원), 추석(1,704명, 83,294천원)

   - 기타후생복지: 상조용품 지급 46명, 직장동호회 지원 537명(26개 동호회)

 ㅇ 직원 건강증진 지원 및 심리안정 프로그램 운영 
 - 건강검진비: 281명(1인 평균 226천원)

   - 독감예방접종: 1,245명(4가 백신)

   - 심리상담: 149회(개인 146회, 소규모 그룹코칭 3회)

□ 향후 추진계획

 ㅇ 격무부서 직원(민원응대 고충 등) 심리상담 프로그램 및 마음건강 특강 운영
□ 기대효과

ㅇ 활기찬 직장문화 조성으로 대민 행정서비스 향상
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4. 국내·외 자매도시 교류증진 활성화 

자매도시 간 상생 협력사업 및 분야별 교류 추진을 통하여 상호발전과 
우호를 증진하고 도시경쟁력을 강화하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업내용: 국내·외 자매도시 간 상생 협력사업 및 분야별 교류 추진
 ㅇ 현    황: 총 9개 도시 (국내 7, 국외 2)

 국내 : ① 경북 예천군 2001년 ② 전남 신안군 2005년 ③ 충남 청양군 2009년 ④ 전북 고창군 2018년

⑤ 경남 남해군 2021년 ⑥ 인천 옹진군 2023년 ⑦ 부산 남구 2023년

 국외 : ① 중국 북경시 석경산구 1996년 ② 일본 도쿄도 카츠시카구 2015년

 ㅇ 사 업 비: 131,490천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 도시경쟁력 제고를 위한 신규 자매도시 발굴 및 결연 추진: 2건 
    - 자연자원이 풍부한 인천 옹진군(4. 17.)과 관광 및 청년교육 도시인 부산 남구(9. 18.)와 자매결연 체결 

 ㅇ 자매도시 간 지속적 상호교류 활성화
    - 특산품 구매 및 판매 등 판로지원: 총 2건 (신안군 맛김 구매 및 고창군 수박 판매)

    - 축제 방문 및 맞이: 방문 2건 (고창군, 남해군) / 맞이 3건 (고창군, 옹진군, 남구) 

    - 자연재해에 따른 구청장 서한문 및 구호물품 전달: 총 2건 (예천군, 청양군)

    -『고창군, 자매결연 바로알기』탐방행사 참여로 우호 증진 (10. 5. ~ 10. 6.): 총 32명 참여

 ㅇ 자매도시 홍보관 리모델링으로 자매도시 특산물품 등 전시 효과 제고
   - 내방객이 많은 청사1층 로비에 자매도시를 홍보하는 디지털 영상장치 설치 (8. 18.자) 

□ 향후 추진계획

ᄋ 2023. 12월 : 2024년 국내·외 교류사업 계획 수립

ᄋ 2024. 1월 : 자매도시 바로알기 추진계획 수립 및 참여 수요조사 실시

ᄋ 2024. 2월 ~ : 자매도시 바로알기 규모 및 일정 조율, 사업추진 
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자치행정과

【조   직】

자치행정과

동행정팀 자치협력팀 동청사관리팀 자원봉사팀
(7명)  (6명) (4명)  (3명)

【인력현황】                                            (단위: 명)
구  분 계 4급 5급 6급 7급 8급 9급 비고
정 원 20 1 5 6 7 1
현 원 20 1 4 7 7 1

※ 현원에 사고인원 미포함 : 육아휴직 2명(7급 1명, 8급 1명)
【인구수 등 현황】                                  (단위: 명/세대)

인구수 세대수 비고계 남 여
363,953 170,141 193,812 181,052

【통·반 현황】                                       (단위: 개/명) 
통 반 비고통수 통장수 반수 반장수

418 409 3,281 1,847
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【주민자치위원회 위원 현황】                            (단위: 명)
총 

위원수
성   별 연    령    별

남 여 ~39세 40~49세 50~59세 60~69세 70세~
294(100%) 143(49%) 151(51%) 6(2%) 37(13%) 100(34%) 135(46%) 16(5%)

【주민자치회 위원 현황】 (단위: 명)
총 

위원수
성   별 연    령    별

남 여 ~39세 40~49세 50~59세 60~69세 70세~
33(100%) 11(33%) 22(67%) 2(6%) 5(15%) 11(33%) 10(31%) 5(15%)

【동문고 도서보유 현황】                     (단위: 권)

총 보유량 공덕 염리 신수 서교 합정 망원1 연남 상암
55,938 3,414 12,804 3,052 9,560 6,389 8,624 3,366 8,729

【자원봉사현황】                          (단위: 명)

총 등록
봉사자

성 별 연  령  별
남 여 10대이하 20대 30대 40대 50대 60대 이상

100,386
(100%)

38,206
(38%)

62,180
(62%)

11,547
(11%)

35,722
(36%)

17,272
(17%)

12,677
(13%)

13,401
(13%)

9,767
(10%)

※ 마포구 자원봉사 수요처 및 자원봉사단체: 457개
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2023년도 주요업무 추진실적

1. 동 민관상생위원회 운영

지역 내 다양한 민원과 갈등을 주민과의 협의를 통하여 해결방안을 
마련하고, 정책 제안을 할 수 있도록 상생위원회를 운영하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 동 민관상생위원회
   - 사업기간: 2023. 1. ~ 12.

   - 사업대상: 16개 동

   - 구    성: 동별 10명 내외

   - 심의대상: 해당 동과 관련된 다수인 민원 및 주민제안에 관한 사항 등

   - 운    영: 정기회의(분기별 1회), 임시회의(발생 시 수시)

 ㅇ 민원별 상생위원회
   - 사업기간: 2023. 1. ~ 12.

   - 구    성: 동장, 관계공무원, 이해관계인, 전문가 등

   - 심의대상: 이해관계가 복잡하게 얽힌 민원에 대한 논의가 필요한 사안 등

   - 운    영: 사안 발생 시 구성 및 해결 후 해산

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 각 동 민관상생위원회 정기회의 개최: 2023. 1. ~ 10. 
 ㅇ 민원별 상생위원회 운영
   - 성산근린공원 재조성 상생위원회: 2023. 2. 16. / 3. 31. / 7. 20.

   - 당인동 주민편익시설 상생위원회: 2023. 3. 16.

   - 서울복합지하화력발전소 상생위원회: 2023. 5. 30.

   - 홍대걷고싶은거리 민간투자사업 관련 상생위원회: 2023. 8. 7. / 9. 19.

□ 향후 추진계획

ㅇ 2023. 11. ~ 12. : 동 민관상생위원회 및 민원별 상생위원회 운영 
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2. 주민참여 확대를 통한 실질적 주민자치 실현

주민의 자발적 참여 및 주민주도의 실질적 주민자치를 활성화하기 위해 
주민자치를 지원하고 마을공동체 기반을 조성하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 16개 동 자치회관 및 지역 주민
 ㅇ 사업내용
   - 다양한 자치회관 프로그램 개발 및 내실 있는 운영

   - 주민들의 자발적인 마을 활동 지원 및 공유사업 등 발굴‧지원

   - 자치역량 강화를 바탕으로 통합워크숍 등 주민자치 활성화 추진

 ㅇ 사 업 비: 535,990천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 자치회관 프로그램 개발‧운영: 16개 동, 189개 프로그램
 ㅇ 마을만들기 공모사업 심의‧선정: 20개, 90,200천원
 ㅇ 마을만들기 공모사업자 모니터링: 5회 실시, 사업대표자 20명 참여
 ㅇ 주민자치 활성화를 위한 1동 1특화사업 지원: 12개 동, 45,880천원
 ㅇ 2023년 서울시 자치회관 운영평가 우수구 선정(시비 40,000천원 지원)

□ 향후 추진계획

 ㅇ 2023. 11. : 2023 주민자치 워크숍 추진 
 ㅇ 2023. 11. : 2023 주민자치 아카데미 운영
 ㅇ 2023. 12. : 마을만들기 공모사업 보조금 정산 
 ㅇ 2023. 12. : 마을만들기 공모사업 성과공유회 개최 
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3. 안전하고 쾌적한 동 청사 관리 강화

동 청사 분야별 정기 점검을 통한 예방 정비로 청사를 안전하게 관리하고, 
환경개선 및 유지보수를 통하여 쾌적한 환경을 조성하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 동 주민센터 16개소

준공연한 동    명
10년 이하  용강(8년), 서교(9년), 합정(7년)
20년 이하  아현(19년), 도화(11년), 대흥(12년), 신수(13년), 서강(16년),

 망원2(19년), 성산2(19년), 상암(16년)
20년 초과  공덕(31년), 염리(30년), 망원1(32년), 연남(24년), 성산1(31년)

* ( )는 준공연한

  ※ 망원1동: ’10년 리모델링, 성산1동: ’16년, ’18년 리모델링
 ㅇ 사업내용: 분야별 정기점검, 환경개선 및 유지보수, 노후 청사 신축 추진
 ㅇ 사 업 비: 855,319천원(구비 840,949천원, 기금 14,370천원)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 시설·설비의 분야별 정기 점검 및 지적사항 보수: 2023. 1. ~ 10.
   - 전기 안전관리 대행(11개동), 소방 점검 및 지적사항 보수(13개동) 실시

   - 제3종 시설물 실태조사(2개동), 가스 안전점검(5개동) 실시

 ㅇ 쾌적한 시설 조성을 위한 환경개선 및 유지보수: 2023. 3. ~ 10.
   - 노후 냉난방기 교체(2개동), 동 청사 누수 보수(5개동), 가림막 설치(16개동), 

주민공공이용시설 환경개선(서강동) 공사 실시

   - 건물 방역 소독(5개동), 냉난방기 청소(14개동) 실시

□ 향후 추진계획

ㅇ 2023. 9. ~ 12. :  노후 승강기 교체 공사(성산2동)
ㅇ 2023. 11.      :  석면 해체·제거 공사(성산1동)
ㅇ 2023. 11.      :  기계설비 성능 점검(2개동)
ㅇ 2023. 11.      :  누수 방지 공사(아현동)
ㅇ 2023. 12.      :  공덕동 청사 건립 부지 확정
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4. 지역사회와 함께하는 자원봉사 지원

 주민주도, 민관협력으로 지역사회의 자원봉사 거점 임무를 수행하고 
다양한 프로그램을 개발하여 지역사회 내 봉사문화를 조성하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 동 자원봉사캠프, NGO, 사회공헌기업 등
 ㅇ 추진근거: 서울특별시 마포구 자원봉사활동 지원 조례
 ㅇ 사업내용
   - 마을 중심 자원봉사 조성을 위한 동 자원봉사캠프 운영

   - 지역사회 문제 해결을 위한 특화 자원봉사사업 운영

   - 자원봉사 활성화를 위한 교육 및 봉사활동 홍보

 ㅇ 사 업 비: 334,266천원(국비 41,514천원, 시비 1,100천원, 구비 291,652천원)
2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 효도밥상 사업추진을 위한 ‘효도밥상 자원봉사단 운영’
   - 효도급식 운영에 필요한 배식, 질서유지 등 봉사활동 실시

 ㅇ 지역사회 문제 해결을 위한 자원봉사 특화사업 운영
   - 자원봉사캠프 V-프로젝트: 16개 동 자원봉사캠프 참여, 96회 실시

   - 집밥프로젝트 실시: 16개 동 자원봉사캠프 참여, 64회 실시

   - 우리 마을 골목 여행: 7개 동 자원봉사캠프 참여, 30회 실시

   - 수해지역 복구 자원봉사 실시(충남 청양군 장평면)

   - 여름철 우리동네 안전지킴이 빗물받이 환경정비: 387건

   - 사회공헌네트워크 사업: 7건(지역네트워크 연계 5건, 재능기부 2건)  

   - 플로깅, 화분 만들기, 송편빚기 사업 등 진행 

 ㅇ 자원봉사 활성화를 위한 교육 및 홍보
- 수요처 실태점검(전수조사): 230개소

- 성인‧청소년 자원봉사자 기본 소양 교육: 16회, 4,077명

□ 향후 추진계획

ㅇ 2023. 11.    : 2023년 자원봉사자 어울림 한마당 대축제 개최
ㅇ 2023. 12.    : 1365 수요처 관리자 역량강화 교육 실시
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홍보미디어과

【조   직】

홍보미디어과

언론팀 홍보팀 미디어채널팀
(6명) (4명) (4명)

【인력현황】

구  분 계 4급 5급 6급 7급 8급 9급 비고
정 원 14 1 5(1) 5(1) 3 - ()임기제
현 원 14 1 4(1) 6(1) 2 1 ()임기제

※ 현원에 육아휴직(8급 1명), 시간선택제임기제(마급 1명) 미포함

【재산취득 및 재산관리관 지정현황】

업무표장 등록 정보 재산관리관등록번호 등록일자 존속기간 만료일 등록된 업무표장

제42-0006974호 2017. 11. 14. 2027. 11. 14.
(등록일로부터 10년) 홍보미디어과장

【자치법규 현황】

 ㅇ 보유현황: 11건(조례 8, 규칙 3)
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2023년도 주요업무 추진실적

1. 선제적, 적극적 언론보도로 구정 홍보 강화

민선 8기 공약 및 주요사업 추진사항에 대한 적극적‧체계적 보도로 
구정 홍보 효과를 극대화하여 구민의 구정 이해도를 제고하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 민선 8기 공약사업 및 주요 현안사업에 대한 보도자료 작성 및 배포
 ㅇ 현장취재, 인터뷰 등 보도내용에 따른 홍보 방법 최적화
 ㅇ 언론보도에 대한 신속 대응 및 언론사와의 협력관계 강화
 ㅇ 사 업 비: 721,791원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 언론보도 현황
(단위: 건)

총 계 신 문 방 송 통신사, 인터넷 등
7,869 5,124 160 2,585

 ㅇ 주요내용
   - (민선 8기 공약 및 주요사업) 75세 이상 어르신 주민참여 효도밥상, 레드

로드 및 마포순환열차버스, 홍대 문화예술 관광특구 활성화, 민원안내

도우미 등 발 빠른 민원행정서비스, 365일 생활체육관 개방 등

   - (주요 이슈) 광역자원회수시설 입지선정 철회요구, 올바른 분리배출 및 

생활폐기물 전처리를 위한 실증 및 대안 제시, 재활용 중간처리장 ‘소각 

제로가게’정책 발표, 잼버리 활동지원, 핼러윈 대비 민관경 합동순찰

□ 향후 추진계획

 ㅇ 민선 8기 공약사업 및 주요사업에 대한 적극적 언론보도
 ㅇ 보도효과 극대화를 위한 자료제공 및 취재방법 다각화
 ㅇ 허위보도 등에 대한 신속 대응 및 언론사와의 협력관계 강화
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2. 구민과 소통·공감하는 구정소식지「내고장마포」발간

구정 주요 정책 홍보, 주민에 유익한 생활 정보를 전달함으로써 
구민의 구정 참여 활성화 및 구정 만족도를 제고하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 발행개요

발행부수 발행 형태 기  타지  면 온 라 인
월 8만부(전체 세대 약 44%) 신문형 20면(연 10회)책자형 52면(연 2회) 홈페이지 전자북, 마포뉴스앱 콘텐츠 점자소식지(연12회)

 ㅇ 주요사업
   - 구정소식지「내고장마포」발간(지면, 온라인, 점자소식지)

   - 구정소식지에 대한 전달매체 다양화 및 객원기자·어린이명예기자단 등 운영

 ㅇ 사 업 비: 272,568천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 구정소식지 ⌜내고장마포⌟ 발간: 총 10회
 ㅇ 시각장애인용 점자소식지 발행: 총 10회
 ㅇ 2023년 내고장마포 배부 실태 점검 및 배포대 제작(120개)
 ㅇ 객원기자(96건), 내고장모델(4건), 독자투고(23건), 어린이명예기자단(6건)
 ㅇ 독자 이벤트 총 4회(독자퀴즈 1회, 출생축하 이벤트 3회)
□ 향후 추진계획

 ㅇ 2023. 10. ~ 11. : ⌜내고장마포⌟ 배부실태 및 제작용역업체 중대재해 점검
 ㅇ 2023. 11.   : ⌜내고장마포⌟ 만족도 조사 실시
 ㅇ 2023. 11. ~ 12. : ⌜내고장마포⌟ 제작용역업체 선정
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3. SNS를 통한 구민과의 소통 활성화

SNS 채널 운영으로 구민과의 소통을 활성화함으로써 구정 홍보효과 
극대화 및 구민 만족도를 제고하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 주요사업
   - 구정 홍보 및 소통 강화를 위한 다양한 SNS 채널 운영

   - 다양하고 참신한 콘텐츠 개발을 위한 마포구 SNS 서포터스 운영

   - SNS 및 문자메시지를 활용한 신속·정확한 주요 구정소식 제공

 ㅇ 운영현황
   - 채널: 7개(블로그, 인스타그램, 페이스북, 트위터, 카카오톡채널, 카카오스토리, 카카오뷰)

   - 구정소식 문자알림서비스 가입자 : 36,546명(2023. 10. 31. 기준)

 ㅇ 사 업 비: 167,217천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ SNS 운영 실적: 총 1,325건 홍보 콘텐츠 제작, 팔로워 105,590명
 ㅇ 마포주간 뉴스레터(카카오톡 채널) 발송: 총 47건
 ㅇ 구정소식 문자알림서비스 발송: 총 37건
 ㅇ 상반기 SNS 소통담당 직원 교육 실시: 2023. 5. 31.
 ㅇ SNS 서포터스(위촉: 2023. 3. 8.): 총 20명, 콘텐츠 207건 제작
 ㅇ 레드로드 크리에이티브 대전 개최: 2023. 5. ~ 7.
 ㅇ SNS 이벤트 개최: 3회
□ 향후 추진계획

 ㅇ 2023. 11. : 하반기 SNS 소통담당 직원 교육 실시
 ㅇ 2023. 11. ~ 12. : 주민참여 SNS 이벤트 개최 (2회)
 ㅇ 2023. 12. : SNS 소통 우수 부서 및 직원 평가, 시상
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4. 종합 구정정보 제공을 위한 스마트 마포TV 활성화

구 주요 시책사업, 문화, 체육 행사 등 소식을 방송채널 확대를 통해 
신속하게 알리고, 교양 및 생활정보에 대한 양질의 정보를 제공하여 
구민 만족도를 제고하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 운영현황
   - 운영매체: 유튜브, IPTV(92대), 인터넷방송, 모바일(마포NEWS 앱)

 ㅇ 사 업 비: 776,620천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 신속 다양한 지역 정보제공을 위한 NEWS 콘텐츠 4종 취재
   - 마포투데이, 마포주간뉴스, 마포리뷰뉴스, 마포 스팟뉴스 제작

   - 전국 지자체 NEWS 최다 제작량

 ㅇ 2023년 마포구 주요행사 및 각종 기획영상 제작(잼버리 영상 최대 19만회 조회)
 ㅇ 마포나루 새우젓축제 주요 현장 16회 생중계(총 10만 7천회 조회)
 ㅇ 금년도 유튜브 구독자 확대: 10,029명
 ㅇ 방송프로그램 제작

총 건수 NEWS 생방송 기획영상투데이 주간 마포리뷰 스팟
743 186 39 243 197 51 27

□ 향후 추진계획

 ㅇ 디지털미디어 특성을 살린 다매체 다채널 운영
 ㅇ 국내 최대 SNS 유튜브를 통한 구정홍보 지속적 확대
   - 주요행사 라이브방송 및 축제현장 생중계 확대를 통한 실시간 정보 제공

 ㅇ 다양하고 발 빠른 구정 NEWS 제공으로 보도기능 적극 강화
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5. 소상공인을 위한 마포구 라이브커머스 운영

소상공인·자영업자를 위하여 방송 및 라이브커머스 활용 등 디지털화를 
통한 혁신활동 지원으로 매출증대 및 지역경제 경쟁력을 제고하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 지원대상: 관내 소상공인, 자영업자 등
 ㅇ 사업내용: 라이브커머스 채널 운영
   - 운영매체: 네이버 쇼핑라이브, 그립, 유튜브 등

 ㅇ 사업위치: 마포구 관내
 ㅇ 사 업 비: 151,000천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 지역상생을 위한 마포라이브 추진 총 10회
   - 2023 새우젓축제 홍보: 새우젓장터, 전국 특산물 장터, 먹거리장터 등 

현장 라이브 5회 진행

   - 하늘길 합정상권 브랜드 페스타: 합정 상권 홍보 현장 라이브 2회

   - 소상공인 축제 한마당: 소상공인 축제 한마당 현장 라이브 2회

   - 홍대 레드로드 상권 홍보: 홍대 레드로드 상권 현장 라이브 1회

□ 향후 추진계획

 ㅇ 재래시장 활성화를 위한 기획 라이브 방송 진행
 ㅇ 주요 행사 연계 사업자 적극 발굴 및 방송 진행
 ㅇ 경쟁력 있는 판매활동을 영위할 수 있도록 온라인 마케팅 역량 강화 지원
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구민안전과

【조    직】

구민안전과

안전총괄팀 중대재해예방팀 민방위팀 영상정보팀
(10명)  (3명) (4명)  (5명)

【인력현황】 

구  분 계 5급 6급 7급 8급 9급 전문경력
나군

정 원 19 1 4 7 4 2 1
현 원 22 1 6 6 6 2 1

 ※ 휴직 5명(6급 1명, 7급 2명, 8급 2명) 미포함, 시선제 18명(나급 1명, 라급 1명, 마급 16명)

【위원회현황】

위 원 회 명 위 원 장 구     성 기    능공 무 원 외부인사
안 전 관 리 위 원 회 구 청 장 9 12 지역별 안전관리 중요정책 심의
안전정책실무조정위원회 부 구 청 장 4 11 정책실무 사전검토
재난관리기금운용심의위원회 부 구 청 장 6 3 기금 운용관리 심의
소방시설설치지원심의위원회 행정지원국장 6 4 화재안전취약가구 소방시설 설치지원 심의
영상정보처리기기운영위원회 행정지원국장 2 8 통합관제센터 설치ㆍ운영 및 영상 정보 보호
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2023년도 주요업무 추진실적

1. 선제적 재난대비태세 강화로 안전도시 마포 구현

재난대응 민·관 협력체계를 강화하고 상시 안전점검 및 현장훈련을 
내실화하여 재난예방역량을 강화하고 안전도시 마포를 구현하고자 함

□ 사업개요 

 ㅇ 사업근거
   - 재난 및 안전관리 기본법 제35조 및 자연재해대책법 제66조

   - 마포구 재난 및 안전관리 기본 조례 제3조

 ㅇ 사업내용
   - 재난대응 훈련, 폭염ㆍ한파 종합대책 추진, 구민안전보험을 통한 안전체계 강화

   - 관내 주요 시설물 상시 안전관리, 지역자율방재단, 안전보안관 운영 및 

재난취약가구 안전점검 등 선제적 재난예찰활동으로 재난예방역량 강화

   - 안전점검의 날, 안전문화운동 추진을 통한 구민 안전의식 제고

 ㅇ 사 업 비: 342,081천원(구비)  
2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 2023. 2. : 구민안전보험 가입 
 ㅇ 2023. 3. : 해빙기 대비 시설물(노후주택, 급경사지 등) 및 공사장 점검
 ㅇ 2023. 3. : 재난현장 지휘역량 강화센터(ICTC) 합동 훈련 실시
 ㅇ 2023. 5. : 풍수해 대비 안전점검의 날 합동 캠페인 실시
 ㅇ 2023. 5.~9. : 폭염 종합대책 추진
 ㅇ 2023. 6. : 상반기 지역자율방재단 방재교육 실시
 ㅇ 2023. 7.~8. : 풍수해 및 태풍 대비 시설물 안전점검
 ㅇ 2023. 8.     : 제25회 세계스카우트잼버리 폐막행사 안전관리(8.11.)
 ㅇ 2023. 10. : 재난대응 안전한국훈련 실시(10. 31.)
 ㅇ 2023. 10. : 할로윈 대비 민관경 합동점검 실시(10.27.~11.1.)

□ 향후 추진계획

 ㅇ 2023. 11. : 하반기 지역자율방재단 방재교육 실시
 ㅇ 2023. 11.~2024. 3. : 한파 종합대책 추진
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2. 중대재해 예방을 위한 안전보건관리체계 강화

「중대재해처벌법」시행에 따라 중대재해 예방을 위한 안전보건관리
체계를 강화하여 중대재해 예방 및 구민안전을 확보하고자 함

□ 사업개요 

 ㅇ 추진근거: 중대재해처벌법 및 산업안전보건법
 ㅇ 추진내용: 중대재해예방을 위한 안전보건관리체계 구축 및 이행
   - 중대산업재해: 안전·보건 관계 법령에 따른 의무이행점검 및 개선조치

    · 적용대상: 전직원(공무원·공무직·기간제 등) 및 도급사업 수급인 근로자
   - 중대시민재해: 안전예산·인력 편성 등 안전계획 수립 및 점검·결과 조치

    · 적용대상: 區 관리 공중이용시설 46개소(도로, 옹벽, 복합시설 등)
 ㅇ 사 업 비: 162,830천원(구비)  

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 2023. 2. : 중대시민재해 시설별 안전계획 수립
 ㅇ 2023. 3. : 중대산업재해 예방 기관별 안전보건관리체계 구축
 ㅇ 2023. 4. : 도급ㆍ용역ㆍ위탁사업 안전보건 업무 처리 기준 수립
 ㅇ 2023. 5. : 중대산업재해 예방 관리감독자 교육 실시
 ㅇ 2023. 5. : 중대시민재해 비상조치 매뉴얼 수립  
 ㅇ 2023. 7. : 상반기 중대재해예방 의무이행 점검 실시  
 ㅇ 2023. 8.~9. : 사업장 정기 위험성평가 실시 
 ㅇ 2023. 9.~10. : 중대재해예방 전 직원 및 업무담당자 교육 실시  

□ 향후 추진계획 

 ㅇ 2023. 11. : 중대재해예방 의무이행 점검 및 유해·위험요인 개선 조치
 ㅇ 2023. 12. : 4분기 마포구 산업안전보건위원회 개최 
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3. 비상대비태세 확립을 위한 민방위 교육훈련

민방위 임무수행 상 필요한 지식과 기술을 연마하여 민방위 사태 
및 재난상황 발생 시 즉각 대처할 수 있는 능력을 함양하고자 함

□ 사업개요 

 ㅇ 사업기간: 2023. 3. ~ 12. 
 ㅇ 사업대상: 민방위대장 및 민방위대 편성 1년차 ~ 40세 대원(26,688명)
 ㅇ 사업내용: 민방위 집합교육 및 사이버교육
 ㅇ 추진근거: 민방위 기본법 제23조 및 같은 법 시행령 제30조
 ㅇ 사 업 비: 117,676천원(국비 10,483, 시비 6,831, 구비 100,362)  

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 민방위 집합교육 실시(민방위대장 및 민방위대 편성 1 ~ 2년차 대원)
- 교육기간: 2023. 4. 12. ~ 6. 1. ※ 야간 및 일요교육 각1회 실시

- 교육내용: 민방위 소양(1시간), 지진 및 화생방(1시간), 응급처치(2시간)

 - 교육결과: 7,261명 중 1,644명 참석(참석률: 22.6%)

 ㅇ 민방위 사이버교육 실시(민방위대 편성 3년차 이상 대원)
   - 교육기간: 2023. 3. 31. ~ 5. 31.

   - 교육내용: 3 ~ 4년차-민방위기본 등 14개 과목, 5년차 이상-민방위기본 등 9개 과목

 - 교육결과: 19,427명 중 13,091명 참석(참석률: 67.3%)

 ㅇ 민방위 1차 보충교육 실시(집합교육 및 사이버교육 미이수자)
   - 교육기간: 2023. 8. ~ 10.

   - 교육결과: 

    ㆍ 집합교육 5,617명 중 3,422명 참석(참석률: 60.9%)
    ㆍ 사이버교육 6,336명 중 4,805명 참석(참석률: 75.8%)
□ 향후 추진계획 

 ㅇ 2023. 11. 6.(월)~11. 22.(수) : 2차 보충 집합교육
 ㅇ 2023. 11. 1.(수)~12. 8.(금) : 2차 보충 사이버교육
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4. 안전마포 구현을 위한 다목적(방범) CCTV 확충

관내 범죄 사각지대, 안전 취약 및 인파 밀집지역에 다목적(방범) 
CCTV를 설치하여 안전도시 마포를 구현하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 2. ~ 12.
 ㅇ 사업근거: 마포구 영상정보처리기기 설치 및 CCTV 통합관제센터 운영 조례
 ㅇ 사업내용

- 노후 CCTV 교체 및 관내 방범 CCTV 36개소 신설(시 : 구 = 50 : 50)

- 다중인파 밀집지역 CCTV 14개소 신설(특별조정교부금)

 ㅇ 사 업 비: 1,536,000천원(시비 475,000천원, 구비 650,000천원, 특교금 411,000천원)
※ 특별조정교부금: 2022년 예산, 명시이월(다중인파 밀집지역 안전시설 보완사업)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 2023. 2. : 마포구 영상정보처리기기 운영위원회 구성
 ㅇ 2023. 2. : 다목적(방범) CCTV 설치장소 선정계획 수립
 ㅇ 2023. 3.~5. : 관내 및 밀집지역 CCTV 설치장소 현장점검 및 기술적 검토
   - 동 주민센터 및 마포경찰서 등 설치장소 추천 및 설치 가능여부 기술적 검토

   - CCTV 빅데이터 분석지역 시·구 합동 현장점검, 10개소 지정

 ㅇ 2023. 5. : 영상정보처리기기 운영위원회 개최, 설치 장소 선정
 ㅇ 2023. 7.~8. : 다목적(방범) CCTV 설치계획 수립 및 행정예고
 ㅇ 2023. 8.~12. : 다목적(방범) CCTV 설치 계약 및 사업수행
□ 향후 추진계획

 ㅇ 2023. 12. : 다목적(방범) CCTV 설치 완료 예정



- 24 -

민원여권과

【조   직】

민원여권과

민원행정팀 민원처리팀 가족관계등록팀 여권팀
(7명)  (5명) (7명)  (9명)

【인력현황】 

구  분 계 4급 5급 6급 7급 8급 9급 기록 연구사
정 원 27 1 5 9 8 3 1
현 원 27 1 4 9 3 9 1

※ 현원에 사고인원 미포함: 공로연수(5급 1명),육아휴직(7급 1명, 8급 3명, 9급 1명)
                          한시임기제1명
【보존문서현황】(2023. 10. 31.)                                   (단위 : 권) 

합 계 영구 준영구 30년 10년 이하
64,237 9,589 34,325 8,491 11,832

【주요민원 처리현황】(2023. 1. 1 ~ 10. 31.)          (단위 : 건, 누계/일평균)
계 증명발급 출생 사망 혼인 이혼 국적취득․상실 등 여권접수 행정정보공개 접수

99,291(471) 39,002(195) 1,392(5) 1,602(5) 1,529(5) 388(1) 3,661(12) 48,775(238) 2,942(10)
※ 증명발급: 주민등록 등초본, 인감, 가족관계등록부, 정부24
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2023년도 주요업무 추진실적

1. 구민 만족 공감을 위한 민원행정서비스 구현

누구나 편리하게 이용할 수 있는 최적의 민원실 환경 조성 및 수요자 
중심의 민원서비스 제공으로 민원만족도를 제고하고 구정 신뢰도를 
향상시키고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ∼ 12.
 ㅇ 사업내용
   - 구민 편의를 우선하는 맞춤형 종합민원실 운영 및 민원서비스 제공

   - 민원분야 제도개선 우수사례 적극 발굴 및 전파

 ㅇ 사 업 비: 38,014천원(구비)
2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 노후되고 불편한 민원대 민원인용 의자 교체
 ㅇ 민원사무편람 정비 및 홈페이지 현행화 점검 실시 
 ㅇ 취약계층 배려창구 및 팀장 워킹가이드 운영
 ㅇ 비상상황 발생 대비 마포경찰서 합동 모의훈련 실시
 ㅇ 안전한 근무환경 조성을 위한 휴대용 보호장비 도입
 ㅇ 휴대용 보호장비 운영을 위한 관리‧운영 지침(훈령) 제정
 ㅇ 민원서비스 우수사례 발굴 및 서울시 경진대회 응모
□ 향후 추진계획 

 ㅇ 친절하고 안전한 민원환경 조성 및 수요자 맞춤형 민원실 운영
   - 종합민원실 직원 친절교육 실시

   - 종합민원실 내 휴게공간 및 편의시설 정비

 ㅇ 민원서비스 품질관리 및 우수사례 발굴 
   - 2023. 1. ~ 11.: 행정안전부 주관 민원서비스 종합평가 대비

   - 2023. 11.    : 종합민원실 내방민원인 만족도 조사

   - 2023. 12.    : 민원행정 수준 향상 우수부서 포상

□ 기대효과

 ㅇ 수준높은 민원서비스로 민원만족도 제고 및 구정 신뢰도 향상
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2. 공공기록물의 효율적인 보존관리

기록물 전산화 사업 등 체계적인 공공기록물 관리를 통하여 보존 및 
관리의 효율성을 극대화하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ∼ 12.
 ㅇ 사업대상
   - 보존기간 30년 이상 중요기록물

   - 전부서 및 종합보존서고 기록물 일체

   - 2021년 생산된 전자기록물 등 중요기록물

 ㅇ 사업내용
   - 중요기록물 전산화 작업 총 120,000면(보존기간 30년 이상)

   - 2021년 생산 전자기록물의 서울시 통합기록관리시스템 이관(1,500GB)

   - 서울시 통합기록관리시스템 유지보수 및 전자기록물 이관

   - 보존기간 만료된 기록물 평가 후 보존기간 연장 및 폐기

 ㅇ 사 업 비: 196,017천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 전년도 기록물 생산·보유현황 조사ㆍ보고(서울기록원) 완료: 2023. 8.
 ㅇ 중요기록물 전산화(건축과 약 800권/정비·분류·완료)      : 2023. 10.
 ㅇ 2021년 생산 전자기록물 기록관리시스템 이관 완료      : 2023. 10.
 ㅇ 기록물분류기준표 정비 완료                            : 2023. 10.
 ㅇ 기록관리기준표를 위한 기능분류체계 구축 완료          : 2023. 10.

□ 향후 추진계획 

 ㅇ 중요기록물 전산화 및 기록관리시스템 업로드    : 2023. 11. ~ 12.
 ㅇ 10년이하 보존기간 만료 비전자기록물 평가심의ㆍ폐기: 2023. 11. ~ 12.
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3. 친절하고 신속한 민원처리 체계 구축

구민을 위한 친절하고 신속·적법한 민원처리와 야간 통합민원창구 
운영으로 구민 만족도 향상을 제고하고자 함

□ 사업개요 

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업내용

- 통합민원창구 운영(주민등록 등‧초본, 인감증명, 가족관계등록부, 정부24 등)

   - 유기한민원 접수 처리(임대차계약신고 등 255종)

   - 국내거주 외국인 정책서비스 연계 전담창구 운영 

   - 면허증 발급(이․미용, 건설기계조종사 등) 및 갱신

 ㅇ 추진근거: 민원 처리에 관한 법률 제6조(민원 처리의 원칙)
 ㅇ 사 업 비: 11,271천원(구비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

                               
□ 민원처리 실적                                             (단위: 건)

업무명 2022년 (일평균) 2023년 (일평균) 비고
통합
민원 
발급

주민등록 등ㆍ초본 발급 23,149 (96) 15,784 (79)
인감증명발급 7,658 (32) 6,446 (33)

가족관계등록부 발급 22,077 (92) 16,138 (81)
정부24(어디서나민원) 1,629 (7) 634 (4)

외국인 
업무

체류지변경신고 219 (1) 48 (1)
출입국, 거소사실, 외국인등록증명 등 1,134 (5) 898 (5) 내국인포함

 유기한민원 접수 30,090 (125) 23,956 (120)
면허증 발급 1,297 (5) 668 (4)

□ 향후 추진계획

 ㅇ 야간 통합민원창구 운영(매주 월요일 20시 까지)
 ㅇ 민원실무심의회, 사전심사청구제도 운영
 ㅇ 민원처리 기간단축 우수부서 포상: 2023. 12월 중
□ 기대효과

 ㅇ 신속하고 친절한 민원처리로 최상의 구민 만족도 실현
 ㅇ 민원처리기간을 단축하여 구민 편익 중심의 적극적 행정서비스 제공
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4. 가족관계등록부의 정확한 정비 추진

가족관계등록신고의 신속‧정확한 기록 및 가족관계등록부의 지속적인 
정비로 민원불편 사전예방 및 신뢰받는 행정을 구현하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업대상: 가족관계등록부 및 제적부
 ㅇ 사업내용: 가족관계등록신고 처리 및 오류사항 정정
   - 가족관계등록신고(출생, 사망 혼인, 이혼 등) 처리

   - 가족관계등록부 및 제적부 오류사항 정정

   - 사망 및 개명신고 등에 따른 후속 민원 처리

 ㅇ 사 업 비: 92,952천원(국비)
2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 가족관계등록신고(출생, 사망, 혼인, 이혼, 정정 등) 처리: 8,146건
 ㅇ 제적부 오류사항 정정 처리: 426건
 ㅇ 사망 및 개명신고 등에 따른 후속 민원 처리: 3,182건
   - 사망신고 시 안심상속 원스톱서비스(금융·재산조회): 286건

   - 개명·혼인신고 처리 완료 후 안내문자(알림톡) 서비스: 2,896건

 ㅇ「가족관계후속절차 안내 리플릿」제작 ․ 배부: 책자 및 QR코드
   - 동 주민센터, 보건소(지소 포함), 관내 분만실 보유 산부인과 3개소 

□ 향후 추진계획

 ㅇ 가족관계등록신고(출생, 사망, 혼인, 이혼 등) 처리
 ㅇ 가족관계등록부 및 제적부 오류사항 등 정정
 ㅇ 사망 및 개명신고 등에 따른 후속 민원 처리
□ 기대효과 

 ㅇ 가족구성원의 기본적인 신분 변동사항에 대한 신속 ․ 정확한 기록
 ㅇ 신고 후속 절차를 안내하여 구민 만족도 향상에 기여
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5. 고객 맞춤형 여권 민원창구 운영

고객의 다양한 욕구에 부합하는 맞춤형 여권 민원창구 운영으로 구민 
중심의 여권 서비스를 구현하고자 함

□ 사업개요

 ㅇ 사업기간: 2023. 1. ~ 12.
 ㅇ 사업내용
   - 장애인·노약자를 위한 ONE-STOP 전담 동행배려창구 운영

   - 야간민원 창구 운영: 매주 월요일 20:00까지

   - 여권발급 진행 문자전송 안내, 국제운전면허증 통합발급 원스톱서비스

   - 재방문이 어려운 민원인을 위한 등기우편 여권수령 서비스 운영

 ㅇ 사 업 비: 26,628천원(국비)

2023 추진실적 ( 10. 31. 현재 )

 ㅇ 여권발급 및 민원서비스
    - 창구현황: 4개(여권신청 접수, 교부 및 원스톱 전담창구)

    - 여권발급현황: 49,446건(일평균 241건) 

ㅇ 야간민원실 운영(매주 월요일): 3,112건(접수 1,119건, 교부 1,993건)
 ㅇ 여권·국제운전면허증 연계발급: 146건
 ㅇ 여권발급수수료 세입: 1,564,058천원(마포구 344,086천원, 외교부 1,219,972천원)
□ 향후 추진계획

 ㅇ 여권·국제운전면허증 연계발급 및 민원인 편의서비스 운영
 ㅇ 바쁜 구민을 위한 야간민원실 및 긴급여권 전담창구 운영
□ 기대효과 

 ㅇ 고객 중심의 맞춤행정으로 구민 편의 증진 및 만족도 제고




